Vseobecné obchodni podminky spolec¢nosti APNK, s.r.o.
I. Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji vztahy (préava a povinnosti) mezi smluvnimi stranami kupni smlouvy,
kdy na jedné strané je spoleCnost APNK, s.r.o., IC: 020 21 811, se sidlem Na pfikopé 859/22, 11000 Praha 1 -
Nové Mésto, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vlozka 214516 jako
prodavajici (dale jen ,prodavajici®) a na strané druhé je kupujici a/nebo objednatel, ktery mize byt i
spotrebitelem (dale jen ,kupujici“).

Spolec¢nost APNK, s.r.o. je provozovatel internetového portalu www.bestmoda.cz

Korespondecni adresa pro zasilani vraceného nebo reklamovaného zbozi:
APNK, s.r.o.

P.0.BOX 77

Hnézdenska 767/4C

181 00 Praha 8 - Troja

Kupujicim je spotrebitel nebo podnikatel.

Spotrebitelem je fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy s prodavajicim nejedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani.

Pravni vztahy prodavajiciho se spotfebitelem vyslovné neupravené témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami se
Fidi pFislusSnymi ustanovenimi zak. ¢. 40/1964 Sb., oblansky zakonik a zak. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, oba v platném a Gcinném znéni, jakoz i pfedpisy souvisejicimi.

Podnikatelem se rozumi:

»  osoba zapsand v obchodnim rejstiku,

> osoba, ktera podnika na zakladé zZivnhostenského opravnéni,

>  osoba, kterd podnika na zakladé jiného neZ Zivnostenského opravnéni podle zvldstnich predpisd, a

>  osoba, kterd provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsana do evidence podle zvldstniho pfedpisu.

Pravni vztahy prodavajiciho s kupujicim, ktery je podnikatel, vyslovné neupravené témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami ani smlouvou mezi prodavajicim a kupujicim se Fidi pfislusSnymi ustanovenimi zak. ¢. 513/1991 Sb.,
obchodni zékonik ve zn&ni pozd&jsich predpisli, jakoZ i predpisy souvisejicimi. V pripadé& jakychkoliv rozdild mezi
VSeobecnymi obchodnymi podminkami a individualni smlouvou, ma prednost text smlouvy.

Kupujici podanim objednavky potvrzuje, ze se seznamil s témito VSeobecnymi obchodnymi podminkami a Ze s nimi
souhlasi, a to ve znéni platném a uc¢inném v momenté odeslani objednavky.

Kupuijici si je védom, Zze mu koupi produktl, jeZ jsou v obchodni nabidce prodavajiciho, nevznikaji zadna prava na
pouZivani obrédzku, fotografii, textu, registrovanych znaéek, obchodnich ndzvd, firemnich log & patentd
prodavajiciho nebo dalsich firem, neni-li v konkrétnim pripadé zvlastni smlouvou sjednano jinak.

I1. Bezpecnost a ochrana informaci

Prodavajici prohladuje, ze veskeré osobni tdaje jsou divérné, budou pouZity pouze k uskute¢néni pinéni smlouvy a
nebudou jinak zvefejnény, poskytnuty tfeti osobé apod. s vyjimkou situace souvisejici s distribuci ¢i platebnim
stykem tykajiciho se objednaného zbozi (sdéleni jména a adresy dodani a v pfipadé sdéleni kupujicim i jeho
telefonni Cislo prepravni spolecnosti za Ucelem snazsiho doruceni objednaného zbozi). Prodavajici postupuje tak,
aby subjekt Gdajd neutrpél Gjmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské distojnosti, a také dba
na ochranu pfed neoprdvnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjektu Udajl. Osobni Udaje,
které jsou poskytnuty dobrovolné kupujicim prodavajicimu za GCelem spinéni objednavky jsou shromazdovany,
zpracovavany a uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zakonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, v platném a G¢inném znéni. Kupujici dava prodavajicimu svij souhlas
ke shromazdovani a zpracovani té&chto osobnich Gdajl pro G&ely spin&ni predmétu uzavirané kupni smlouvy a to aZ
do doby jeho pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto zpracovanim zaslanym na korespodencni adresu APNK,
s.r.o., P.0.BOX 77, Hnézdenska 767/4C, 181 00 Praha 8 - Troja. Za pisemné vyjadreni se v tomto pfipadé
povazuje i forma elektronicka, zejména prostiednictvim e-mailové zpravy odeslané nainfo@bestmoda.cz. Kupujici
mé& pravo pFistupu ke svym osobnim udajim a pravo na jejich opravu (prostfednictvim zaslanim e-mailové zpravy
na info@bestmoda.cz) vCetné prava pozadovat vysvétleni a odstranéni zavadného stavu a dalSich zakonnych prav
k t&mto Gdajlm.
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Potvrzenim registrace kupujici souhlasi se zasildnim nabidkovych e-maill z internetového obchodu firmy
www.bestmoda.cz, v souladu se zakonem ¢. 480/2004 Sb. O nékterych sluzbach informacni spolecnosti."
Nabidkové e-maily budou zasildany maximalné dvakrdt do mésice a velikost jednotlivych
e-mailovych zprav neprekrod¢i 50kB. Sluzbu zasiléani novinek e-mailem mzZete kdykoliv zrudit na e-mailové adrese:
info@bestmoda.cz, nebo na vySe uvedené korespondencni adrese.

III. Kupni smlouva

Je-li kupujicim spotfebitel, navrhem k uzavfeni kupni smlouvy je umisténi nabizeného zbozi prodavajicim na
stranky, kupni smlouva vznika odeslanim objednavky kupujicim spotfebitelem a pfijetim objednavky prodavajicim.
Toto prijeti prodavajici neprodlené potvrdi kupujicimu informativnim emailem na zadany email, na vznik smlouvy
vSak toto potvrzeni nema vliv. Vzniklou smlouvu (vcetné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé
dohody stran nebo na zékladé zdkonnych dlvodl. Od tohoto momentu mezi kupujicim a prodavajicim vznikaji
vzajemna prava a povinnosti.

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, ze se seznamil s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami, vCetné
reklamacnich podminek, a ze s nimi souhlasi. Na tyto VSeobecni obchodni podminky a reklamacni Fad je kupujici
dostate¢nym zplisobem pied vlastnim uskuteén&nim objedndvky upozornén a mé moznost se s nimi seznamit.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pred uzavienim kupni smlouvy v téchto pfipadech:
»  zbozi se jiz nevyrabi,

>  zboZi se jiz nedodava,

»  nebo se vyraznym zplisobem zménila cena dodavaného zboZi.

V pfipadé, ze tato situace nastane, prodavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za ucelem dohody o dalSim
postupu. V pfipadé, ze Kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét
na jeho ucet, k uzavieni Kupni smlouvy nedojde.

VSechny objednavky pfijaté timto obchodemwww.bestmoda.czjsou zavazné.

Objednavku lze zrusit pred jeji expedici. V pfipadé, Ze nebude objednavka zrusena do doby pred expedici, a
bude expedovana, objednavka bude zrusena az po zaslani zboZzi zpét prodejci na uvedenou korespondencni adresu.

KUPUJICI je pIné zodpovédny za uvedeni spravné dorucovaci adresy a pokud byla expedice pozdrzena ¢i
narusena na zakladé nelplné Ci Spatné adresy poskytnuté kupujicim, prodavajici nenese zodpovédnost za pozdné
dodéni. Prodejce zajidtuje pouze expedici zboZi a neni povinen adresy kontrolovat. Kupujici je povinen vyplnén
svou adresu radné se véemi potfebnymi Udaji pro doruceni.

V piipadé, Ze byla zajisténa nova expedice zboZi, objednavku nelze v pribéhu expedice zrusit.

Je-li kupujicim podnikatel, ndvrhem na uzavieni kupni smlouvy je odesland objedndvka zbozi kupujicim
podnikatelem a samotna kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni zavazného souhlasu prodavajiciho
kupujicimu podnikateli s timto jeho navrhem.

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zékladé smlouvy, budou feSeny vyhradné podle platného prava Ceské
republiky a budou feSeny soudy Ceské republiky. Tim nejsou doteny pfipady, kdy kupujicim bude spotfebitel a
bude mit obvyklé bydlisté v jiném staté nez Ceské republice a volba prava ¢i prorogace soudu nebudou pfipustné.

Smlouva je uzavirdna v Ceském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu kupujiciho pfeklad textu smlouvy, plati, ze v
pripadé sporu o vyklad pojmu plati vyklad smlouvy v Ceském jazyce.

Uzaviena smlouva je prodavajicim archivovana po dobu nejméné péti let od jejiho uzavieni, nejdéle vsak na dobu
dle pFislusnych pravnich predpisl, za Ucelem jejiho Uspé&&ného spinéni a neni pristupnd tretim nezudastnénym
stranam. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z téchto
vSeobecnych obchodnich podminek, kde je tento proces srozumitelné popsan. Kupujici mé moznost pfed vlastnim
odeslanim objednavky ji zkontrolovat a pfipadné opravit. Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou k dispozici
internetovych strankach prodavajiciho, www.bestmoda.cz, a je tak umoznéna jejich archivace a reprodukce
kupujicim.

Néklady na pouziti komunikaénich prostifedkd na dalku (telefon, internet atd.) pro uskuteénéni objednavky jsou v
bézné vysi, zavislé na tarifu telekomunikacnich sluzeb, které kupujici pouziva.
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IV. Ceny

VsSechny ceny jsou smluvni. V on-line e-shopu nawww.bestmoda.cz jsou vzdy aktualni a platné ceny. Ceny jsou
koneéné, tj. véetn& DPH, to se netyka ptipadnych poplatk{ za dopravné apod.

Akeni ceny plati do vyprodani zasob a/nebo po dobu ¢asové uréenou.
V. Doruceni a dodaci lhiity

U zboZi, které méa prodavajici k dispozici na skladg, je toto k dodani do Ihity uvedené v popise zbozi, pfipadné je
jiny termin dodani uveden u nabizeného zbozi jak na internetovych strankach prodavajiciho, ¢i pripadné jiné
nabidce, pfipadné je termin dodani stanoven na zakladé dohody mezi prodavajicim a kupujicim.

N&které  zasilky mohou byt rozdéleny do vice balikd. Postovné zOstdvd beze  zmény.
Veskeré zasilky sledujeme aZ do jejich doruceni, snaZime se tak predchazet problémim, které pfi dorucovani
vznikaji.

V pfipadé potfeby dohledat zasilku se na nas obratte s &islem objednavky na e-mail info@bestmoda.cz. Va$
pozadavek bude vytizen nejpozdéji do 3 pracovnich dni od jeho obdrzeni.

DODACI LHUTA:

Zasilky jsou vyskladnény po pfijaté platbé. Od vyskladnéni, o kterém jste informovani e-mailem, je pocitana
dodaci Ihlta, uvedend v popise zboZi. U kazdého zboZi je vyslovné uvedena dodaci Ihdta. Kupujici svym nakupem,
odeslanim objednavky a platby, souhlasi s dodaci Ih{itou jako celkem a témito obchodnimi podminkami.

Zasilky jsou odesilany od distributord ve Velké Britanii, CR, Némecku, Polsku, Holandsku, Ciné, Hong Kongu a nebo
Thajsku. U kazdého zbozi je vyslovné uvedena dodaci lhiita.

90 % zboZi je zbozi s dorucenim do 10 pracovnich dni, proto pokud na zbozi spéchate, doporucujeme Vam
objednat zbozi s kratkou dodaci Ihiitou.

U poloZek s uvedenou dodaci Ihiitou v rozpéti 14 - 35 dni nebo 10 - 25 pracovnich dni, jsou zasilky zasilany ze
zahrani¢ od distributor, pfimo z vyroby a uvedena dodaci Ihita je obvykla lhata, ve které zbozi dorazi ke
koncovému zakaznikovi. Dodaci lhiita je na ukor ceny, ktera je mnohonasobné nizsi, nez cena obvykla.
Obvykle jsou zasilky doru¢eny mezi 14 - 30 dny od okamziku odeslani. MiZe se vdak ve vyjime&nych pripadech
vyskytnout zpozdé&ni a prodlouZeni avizované dodaci |h{ty. Takové zpoZdé&ni, které vznikne v prepravé, neni z naéi
strany ovlivnitelné a neneseme za né&j zodpovédnost, nebot na mezinarodni pfepravu nemame naprosto zadny vliv
a toto prodleni s dodanim neni porusenim zavazku zbozi dorudit ani porusenim obchodnich podminek. Kupujici si je
svym nakupem, odeslanim objednavky i platby v&dom, Ze takové prodleni miZe nastat a souhlasi s nim.

Zasilky jsou ze zahrani¢niho skladu distributora odesilany pfimo koncovému zakaznikovi a pokud nastane prodleni,
nelze objednavku v pribéhu prepravy stornovat, prepravu nelze zastavit. V pfipadé, Ze nastane prodleni delsi, nez
60 dni od vyskladnéni, po uplynuti této Ihdty V&m bude vracena platba automaticky.

Prodavajici nema zadny vliv na dobu doruceni u mezinarodnich zasilek, jsme pouze zprostiedkovatelem
obchodu, a nenese zadnou odpovédnost za opoZdéni zplisobené prepravci, postou ¢i jinymi institucemi.

KAZDY BALICEK je SLEDOVANA a POJISTENA zasilka a v pFipadé potieby Vam radi poskytneme
informace o poloze balicku. VZdy je zasilka z nasi strany dohledatelna.

Pti prodleni v pFepravé nemad kupujici prévo od objedndvky odstoupit do doby, neZ bude zdsilka doruéena, nebot
zasilka je zasilana pfimo na adresu koncového zdkaznika. Prodavajici se zavazuje poskytnou zakaznikovi
veskeré udaje o zasilce, véetné podaciho cisla zasilky a na vyzadani polohu balicku, v pFipadé, Ze
nastane prodleni v piepravé.
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Pokud zboZi neni na sklade, ¢i skladé dodavatele, budeme Vas neprodlené informovat o dalsim terminu dodani
nebo o vraceni platby.

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE, ZE ZBOZI NEDORAZILO V UVEDENE DODACI LHUTE

Veskeré zasilky jsou pojisténé + sledované, proto se v pripadé jejich nedorueni v uvedeném poslednim dni
terminu, ktery Vam byl zaslan také v potvrzovaci zpravé emailem, nevahejte obrétit na info@bestmoda.cz se
Zadosti o vysledovani zasilky, do které prosime uvedte Cislo Vasi objednavky pro snadnéjsi dohledani zasilky. Po
Vasi zpravé a dohledani polohy balicku, Vas budeme do 3 pracovnich dni kontaktovat se statusem zasilky.

Pokud zboZi nebude doruceno posledni termin doruceni od vyskladnéni zasilky, kontaktujte neprodlené prodejce
na e-mailu info@bestmoda.cz a prodejce Vas bude kontaktovat se zjiSténymi informacemi o poloze zasilky,
nejpozdéji do 3 pracovnich dni.

PFi nedoruéené zasilce Vam bude automaticky po dosaZeni Ihiity 60 dni od vyskladnéni zboZi vracena uhrazena
castka, pokud nebylo nedoruceni zasilky zplsobeno kupujicim (nespravna adresa, nevyzvednutd zasilka z posty
apod.) PFi zjisténi nestandardni situace v kratSim Casovém terminu, (napf. ztrata zasilky v prepravé), bude
kupujicimu vracena uhrazena Castka neprodlené po takovém zjisténi, pokud se prodavajici a kupujici vyslovné
nedohodnou jinak (napr. Zaslanim nového zbozi).

V ptipadé, kdy kupujici obdrzi dodatecné zboZi po uvedené Ih{it& a po navraceni platby (balicek byl postou nalezen
apod.), je povinen zaslat obdrzené zboZi neprodlené na adresu pro dorucovani zasilek, a to jako doporucenou
zasilku. Kupujici se s prodejcem mze rovnéz domluvit na opétovné Uhradé zboZi a jeho ponechani. Naklady
vynalozené na odeslani zasilky budou prodejcem kupujicimu uhrazeny.

VI. Objednavani

Kupujici dostane zbozi za cenu platnou v dobé objednani. Kupujici spotiebitel ma moznost se pred provedenim
objednavky seznamit s celkovou cenou vcéetné DPH. Tato cena bude uvedena v objednavce a ve zpravé potvrzujici
prijeti objednavky zbozi. Kupujici spotiebitel ma moznost se pred provedenim objednavky seznamit se skutec¢nosti,
jako je délka dodaci doby a predpokladany termin doruceni.

Kupujici ma moznost vyuzit jednu z nasledujicich mozZnosti na objednani zbozi:
»  prostfednictvim elektronického obchodu na www.bestmoda.cz (déle jen ,e-shop"“),
> elektronickou postou na adrese info@bestmoda.cz,

Prodavajici doporucuje kupujicimu provadét objednavky pres e-shop na internetové strance www.bestmoda.cz.

VII. Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od smlouvy kupujicim, ktery je spotrebitel

Kupujici spotiebitel mé& préavo v souladu § 53 odst. 7 ob¢. z. odstoupit od smlouvy bez udéni diivodu ve lhété
14 dnd, ode dne nasledujiciho po dni, kdy byla objednavka dorucena adresatovi nebo adresatem urcené
osobé. Rozhodne-li se spotfebitel vyuzit tohoto prava, musi odstoupeni od smlouvy ucinit nejpozdéji 14. den od
doruceni zboZzi. Doru¢enim zbozi se rozumi doruceni zasilky pfepravcem na uvedenou adresu kupujicimu nebo jemu
uréené osobé&. V piipadé, ?e odstoupeni od smlouvy nebude u&inéno ve |h(té 14 dni, narok na vraceni zboZi tim
kupujicimu zanika.

Korespondencni adresa pro zasilani zbozi:
APNK, s.r.o.

P.0.BOX 77

Hnézdenska 767/4C

181 00 Praha 8 - Troja
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Prodavajici ma pravo na nahradu skute¢né vynaloZenych nékladd spojenych s vracenim zboZi, které mohou byt
zapocCteny. PFimé naklady na odeslani zasilky pFi odstoupeni od smlouvy nese kupujici, ktery se rozhodl
zbozi vratit.

Zbozi by mél kupujici spotFebitel vratit GpIlné, s kompletni dokumentaci, neposkozené, CcCisté, s
pripevnénymi etiketami, pokud mozno vcetné originalniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zbozi
prevzal. V pfipad&, Ze bude vracené zboZi nekompletni & podkozené, mize prodavajici vracenou kupni cenu

snizit o tomu odpovidajici ¢astku (v souladu s § 458 odst. 1 ob¢. z.).

V pfipad&, kdy kupujici odstoupeni od smlouvy ucini po Ih(ité 14 dni od doruceni zboZi, prodavajici ma pravo
odstoupeni od smlouvy zamitnout a vyzadovat od kupujiciho nadklady spojené se zaslanim zbozi zpét kupujicimu.

PFi odstoupeni je povinen spotiebitel zasilku odeslat nejpozdéji 14. den lhiity pro odstoupeni. Mdzete
také odeslat ozndmeni o odstoupeni od smlouvy pied uplynutim pFisludné Ihlity pisemné nebo e-mailem na
info@bestmoda.cz a zaroven zbozZi do uplynuti 14denni lhiity odeslat zpét prodejci (rozhodny je den podani
zasilky na post&). Aby byla Ihiita pro odstoupeni zachovana, nestacdi pouze vyjadrit vili o odstoupeni e-mailem
nebo pisemné, ve 14denni Ih{té je kupujici povinen zboZi odeslat zpét.

Vraceni platby probéhne na bankovni ucet.

Lhiita pro odstoupeni od smlouvy zacina plynout den nasledujici ode dne, kdy byla zasilka dorucena na
uvedenou adresu pro doruceni zasilky adresatovi nebo adresatem urcené osobé.

Je-li zbozi z jedné objednavky rozdéleno do vice zasilek, |hita pro odstoupeni za&ina plynout den nasledujici
ode dne, kdy byla dorucena posledni zasilka na uvedenou dorucovaci adresu adresatovi nebo adresatem urcené
osobé.

Pro odstoupeni od smlouvy mizete pouzit nasledujici vzorovy formular:

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy (jeho pouziti je
volitelné)

(vypliite tento formular a posSlete jej elektronicky na info@bestmoda.cz nebo pisemné na uvedenou

korespondenéni adresu pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy a spolu se zboZim si pfejete
zaslat privodni text)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

- Oznamuji/oznamujeme, Ze timto odstupuji/odstupujeme od smlouvy (* vypliite €islo objdnavky)
o nakupu tohoto zboZi (* vyplnte kéd/y polozek, pokud nevracite celou objednavku, ale pouze &ast
zbozi) (Cislo objednavky i kddy polozek jsou obsazeny v e-mailu potvrzujicim Vasi objednavku)

- Datum objednani (*) / datum obdrZeni zboZi (rozumi se dnem doru&eni pfepravcem) (*)

- Jméno a pfijmeni spotrebitele/spotfebitell

- Adresa spotfebitele/spotrebitell

- Podpis spottebitele/spotiebitelt (pouze pokud je tento formulaF zasilan v listinné podobé)
- Datum odstoupeni od smlouvy

(*) udaje doplrite
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Penize za vracené zbozZi budou kupujicimu spotiebiteli vraceny do 30 dné od odstoupeni.

Kromé pripadd, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujednéno, nemdZe spotrebitel odstoupit od smluv:

>  na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo s jeho souhlasem zapocato pted uplynutim Ihity 14 dnl
od prevzeti plnéni,

> na dodavku zboZi nebo sluZeb, jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vili
prodavajiciho,

> na dodavku zbozi upraveného podle prani spotiebitele nebo pro jeho osobu, jakoZ i zbozZi, které podléha

rychlé zkaze, opotiebeni nebo zastarani,

na dodévku audio a video nahravek a poécitatovych programd, porusil-li spotiebitel jejich originaini obal,

na dodavku novin, periodik a ¢asopist,

spocivajicich ve hie nebo loterii,

YV V

Rozhodne-li se kupujici pro odstoupeni v uvedené Ihit&, doporucujeme pro urychleni vyfizeni odstoupeni, zaslat
informaci o odstoupeni s cislem balicku, ¢islem objednavky a cisla Gic¢tu na e-mail info@bestmoda.cz.

Korespondencni adresa, ktera je jedinou adresou pro vyfFizovani uplatnéni zakonné
14 denni lhity pro odstoupeni od smlouvy:

APNK, s.r.o.

P.0.BOX 77

Hnézdenska 767/4C

181 00 Praha 8 - Troja

Dlirazné upozorfiujeme na to, Ze vyse uvedené misto je jedinym mistem pro uplatnéni zdkonné 14 denni Ihdty pro
odstoupeni od smlouvy. Jako formu zasilky (pfepravni sluzby) doporu¢ujeme pouzit cenny pojistény balik (79,-
K¢). Zasilky zaslané touto formou navic Ize rovnéZ sledovat prostfednictvim internetu, coz je pfinosné pro obé
strany.

Kupujici bere na védomi skutecnost, Ze jsou-li se zboZzim poskytovany darky, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s podminkou, ze dojde-li k vyuziti prava spotiebitele odstoupit od
smlouvy dle § 53 odst. 7 obC. z., darovaci smlouva pozbyva ucinnosti a kupujici je povinen spolu s vracenym
zbozim vratit i s nim souvisejici poskytnuté darky. V pripadé, Ze tyto nebudou vraceny zpét, budou tyto
hodnoty chapany jako bezdlvodné obohaceni kupujiciho.

PFi splnéni vSech vySe uvedenych podminek pro vraceni zbozi vznikne kupujicimu narok na vraceni zaplacené
finan¢ni ¢astky, kterd bude vraceny kupujicimu nejpozdéji do 30 dniéi od odstoupeni od smlouvy. Pfi neuvedeni
disla Gctu je ¢astka v téZe Ih(té automaticky pripravena k ¢erpéani pomoci daldiho ndkupu na alternativni zboZi.

Odstoupeni od smlouvy kupujicim, ktery je podnikatel

V  pfipadé, Zze kupujici je podnikatel, uplatni se ustanoveni § 436 a nasl. zakona
¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjdich predpisd. Prodavajici uvadi, ze kupujicimu mdze byt
nabidnuta dohoda o ukonceni kupni smlouvy v zavislosti na stavu vraceného zboZi, uslé zaruce a aktualni cené
vraceného zboZzi. Stav zbozi je zhodnocen prodavajicim. V pfipadé nedohodnuti podminek akceptovatelnych pro
obé strany bude zbozi vraceno na naklady prodavajiciho zpét. Prodavajici je opravnén uctovat kupujicimu pripadné
dalsi vzniklé naklady.

PFi vystaveni dobropisu mze byt po kupujicim vyzadovén ob&ansky priikaz nebo pas a nebo jiny doklad (dale jen
“doklad”), za ucelem ochrany vlastnickych prav kupujiciho. Pfedlozenim dokladu kupujici souhlasi se zpracovanim
osobnich UGdajd dle bodu II. (osobnich Gdaji ve smyslu § 4 pism. a) zakona 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udaji).

VIII. Reklamace

V pripadé, Ze zboZi, které jste od nas obdrzeli, je poskozené ¢i nefunkéni, postupujte dle nize popsaného
reklamacniho radu.
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Postup pro reklamaci zbozi:

Prodavajici davad svym zakaznikdm moznost provést predbé&Zné posouzeni reklamace dle fotodokumentace zboZi
porizené zakaznikem. Toto predbé&zné posouzeni reklamace je rychlé a Setfi kupujicimu naklady na prepravu zbozi
v pfipadé, Ze reklamace je neopravnéna. Tato forma reklamace je nepovinna. V ramci tohoto postupu nam poslete
email nainfo@bestmoda.cz. Do emailu ndm popiste diivod reklamace + pFiloZite fotografie zboZi + originalniho
obalu (na obalu zbozi musi byt viditelné vyfocené Cislo zasilky). Do pfredmétu e-mailu uvedte REKLAMACE +
pFipojte Cislo objednavky. Nasledné Vam poskytneme informace s dals$im postupem reklamace. Nas postup bude
zaviset na tom, zda podle Vami dodané fotodokumentace bude mozné posoudit opravnénost reklamace, nebo zda
bude nutné, abyste nam v ramci reklamace pro jeji posouzeni a vyfizeni predloZili i reklamované zbozi. Po zpétné
vazbé z nasi strany nebo pokud nevyuZijete moznost posouzeni reklamacce dle fotodokumentace (nebo pokud
takové posouzeni nebude mozné), zaslete reklamované zboZi s plivodnimi a fadné pFipevnénymi etiketami v
pavodnim obalu na tuto korespondenéni adresu, ktera je jedinou adresou pro vyfizovani reklamaci:

APNK, s.r.o.

P.0.BOX 77
Hnézdenska 767/4C
181 00 Praha 8 - Troja

Dlrazné upozorfiujeme na to, Ze vy$e uvedené misto je jedinym mistem pro uplatnéni reklamace. O odeslani
zasilky s reklamovanym zbozim nas informujte e-mailem nainfo@bestmoda.cz a uvedte Cislo baliku. Jako formu
zasilky (pfepravni sluzby) doporucujeme pouzit cenny pojistény balik (79,- K¢). Toto doporuceni Vam davame
proto, 7e zakaznik ma pravo dle §509 ob¢. z. na ndhradu pouze NUTNYCH nékladt, které mu vznikly v souvislosti
s uplatnénim prava z odpovédnosti za vady, pfiCemz upozorfiujeme na to, ze za nutné naklady na prepravu
povazujeme ¢astku na prepravu ve vysi 79 K& jako cenny pojistény balik (Ceské posty). PouZitim draZsi prepravy
se zakaznik vystavuje riziku, Ze nepljde o nutny naklad, pouzitim prepravy bez pojisté&ni neni zakaznik chranén pro
pfipad ztraty zbozi pfi prepravé. Zasilky zaslané touto formou navic Ize rovnéz sledovat prostfednictvim internetu,
coz je prinosné pro obé strany. Zasilky nesméji byt zasilany se zkracenou dobou uloZeni, nebo jako balik do ruky ci
jiné expresni doruceni — naklady na takové zasilky nebudeme povazovat za nutné naklady. Upozorfiujeme kupujici
na to, ze reklamované zboZi nelze prodavajicimu zasilat na dobirku. Podle §509 obC. z. je prodavajici povinen
uhradit kupujicimu nutné naklady, které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim prava z odpovédnosti za vady az
tehdy, je-li reklamace kupujiciho oprévné&nd, nikoli pfedem je&t& predtim, ne? viibec miZe opravnénost reklamace
posoudit. Proto prodavajici pfepravni zasilky na dobirku nepfebira.

Po obdrzeni zbozi a jeho kontrole bude reklamace zpracovana a po vyfizeni reklamace budete z nasi strany
kontaktovani. Informujeme o tom, Ze reklamace vcéetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného
odkladu, nejpozdé&ji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotiebitelem nedohodne na
delsi Ih(té.

Vraceni kupni ceny po odstoupeni od smlouvy nebo v pfipadé poskytnuti slevy probihd bezhotovostnim prevodem
na bankovni Gcet, ktery do zpravy s reklamaci uvedete.

Zarucni doba je uvedena u kazdého vyrobku v detailu zboZi. Pokud tomu tak neni, plati, Ze u spotfebniho zbozi je
zaruéni doba 24 mésicl. Ve smyslu §619 odst. 2 ob&. z. plati, e zaruka se nevztahuje na opotfebeni véci
zplsobené jejim obvyklym uzivanim."

IX. Platebni podminky
Prodavajici akceptuje nasledujici platebni podminky:

platba predem bankovnim pfevodem,

platba pres internetové rozhrani banky,

platba kartou MasterCard nebo Visa prostfednictvim internetového platebniho portalu,
platba predem pres zabezpecenou platebni branu pay-u

platba predem slozenkou na bankovni Ucet

YV V VYV
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ZboZi zlstdva do Uplného zaplaceni a prevzeti majetkem prodavajiciho, avdak nebezpeéi kody na véci pFechazi
prevzetim zbozi kupujicim.

Zbozi neni zasilano na dobirku.
Uhrada zbozi probiha pred jeho expedici. Po pfijaté ihradé je zboZi vyexpedovano.

PFi platbé platebnimi kartami se nemusite bat zneuziti. Vyuzivdme provérenou platebni branu s protokolem 3-D
secure, podporovanym karetnimi asociacemi.

Vsechny interni informace (hesla, jména, operace) se Sifruji. Pro zvysSeni rychlosti nesifrujeme obecné informace
(informace o jednotlivych polozkach zbozi).

X. Dodaci podminky
Osobni odbér:
Osobni odbé zboZi neni mozny.

Zbozi doruéovano Ceskou postou

ZboZi je kupujimu obvykle doruc¢ovéné prostfednictvim Ceské posty, pokud neni uvedeno jinak.

Pokud nebude kupujici zastizen v dobé dorucovani v miste uvedeném na adrese pro doruceni uvedené v
objednavce, obdrzi kupujici od postovniho dorucovatele do schranky oznameni o dorucovani zasilky. Zasilku si
mUze kupujici ndsledné vyzvednout na uvedené posté a/nebo pozadat o opé&tovné doruceni a/nebo take pozadat o
prodlouzeni ulozeni zasilky na posté.

Kupujici je zodpovédny za vyzvednuti zasilky. V pripadé, ze si zasilku nevyzvednete a bude vracena zpét do
prepravy, jedna se o pochybeni na strané kupujiciho.
V pripadé zasilek v ramci ¢eské posty, které nebudou kupujicim vyzvednuty, bude kupujicimu po zpétném obdrzeni
zasilky prodejcem strzeno 150,- K& z plvodné uhrazené &astky.

Pokud kupujici nevyzved! zasilku prochazejici mezinarodni prepravou a ta byla vracena zpét do prepravy, znamena
to, ¥e se vraci zp&t v mezinarodnim reZimu a vraceni potrva v rozmezi uvedené plvodni Ihlity dodaci. V takovém
ptipadé Vam bude &astka za zboZi vracena aZ po obdrZeni bali¢ku v zemi plvodu a jeho zpracovani distributorem.
Céastka je vracena vyhradné bankovnim prevodem. Doba vraceni ¢astky je zavisld na vraceni platby ze strany
distributora.

Zaroven v pFipadé nevyzvednuti zasilky, bude vracena ¢astka poniZzena o celkové naklady vynalozené na baleni
zasilky, postovné a pojistné.

V pripadé zasilek dorucovanych kuryrni prepravou EMS, DHL, TNT a dalSimi, bude vracena c¢astka poniZzena o
celkové naklady vynalozené na baleni zasilky, poStovné a pojistné.

S prodejcem je mozné se domluvit na zaslani nového zbozi.

Pokud budete poZadovat zaslani nového zbozi, informujte nas o tomto e-mailem. V pfipadé, ze bude zbozi skladem
a bude moci probé&hnout opétovné zaslani, bude od kupujiciho pozadovan poplatek ve vysi 100,- az 500,- K¢ jako
administrativni poplatek na opétovné zaslani v zavislosti na druhu zboZi + naklady vynalozené na odeslani jako je
balné, postovné a pojistné. V pripadé, Ze zbozi nebude jiZ mozné zaslat opétovné, bude kupujicimu vracena c¢astka,
ponizena o celkové naklady vynaloZené na baleni zasilky, postovné a pojistné.

POZOR! Pokud je balik viditelné poskozen nebo je-li porusena ochranna paska, uplatnéte reklamaci
pFimo u pFepravce.



XI. Zaruéni podminky

Pfevzetim zboZi u podnikatel( je okamZik jeho predani prodavajicim kupujicimu resp. prvnimu prepravci. V piipadé
je-li kupujicim spotrebitel, je okamzikem prevzeti zboZi spotiebitelem od prodavajiciho resp. prevzeti od dopravce.

Délka zaruky
Zarucni doba zacina bézet zasadné dnem prevzeti zboZi kupujicim.

PFi prodeji spotfebniho zboZi je zdkonna zaruéni doba 24 mésicd pro spotfebitele, nestanovi-li zvlastni pravni
predpis Ihitu deldi. Prodavajici mize tuto zékonnou Ihiitu prodlouzit. Zaruéni doba se skldda ze zakonné Ihity (24
mésicl) a pripadné prodlouzené zarucni Ihlty. Zaruéni doba se dale prodiuzuje o dobu, po kterou bylo zbozi
v reklamaci. Prava z odpovédnosti za vady zboZi, pro které plati zarucni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v
zarucni dobé.

Je-li  kupujicim  spotfebitel, v  rdmci zdkonné zaruéni |hlty se reklamace Fdi  zakonem
¢. 40/1964 Sb., obclansky zakonik a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, oba zakony v platném a
uc¢inném znéni, s prihlédnutim k upfesnénim v téchto VSeobecnich obchodnich podminkach.

Zarucni podminky

> Kupujici, ktery neni spotfebitelem je povinen, a kupujicimu, ktery je spotfebitelem, je doporuceno, aby
bezprostiedné pfi dodani prekontroloval spolu s dopravcem stav zasilky (napr. poskozeni krabice). Kupujici je
opravnén odmitnout prevzeti zasilky, kterd neni ve shodé s kupni smlouvou, s tim, ze zasilka je napf.
poskozend. Pokud takto poskozenou zasilku kupujici od prepravce prevezme, je nezbytné poskozeni popsat v
predavacim protokolu prepravce.

> Ooskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na adresu: info@bestmoda.cz, sepsat s
dopravcem Skodni protokol a tento bez zbytecného odkladu zaslat e-mailem prodavajicimu na adresu
info@bestmoda.cz. Dodatecna reklamace neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje kupujiciho
prava véc reklamovat, dava vsak prodavajicimu moznost prokazat, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

> Mistem pro uplatnéni reklamace je uveden v bodé VIII. Reklamace téchto VSeobecnich obchodnich
podminkach.

Zaruka nevztahuje na poskozeni vznikla (v pripadé, ze takova cinnost neni cinnosti obvyklou a pfitom neni
zakazana v prilozeném navodu k pouziti):

> mechanickym poskozenim zbozi,
> pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti, chemickymi a
mechanickymi vlivy prostredi, které je pfimo prodejcem nebo vyrobcem urceno,

> neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,

> zbozi bylo poskozeno nadmérnym zatézovanim nebo pouZivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v
dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami,

> provedenim nekvalifikovaného zasahu,

> zboZi, které bylo upravovano zakaznikem (napr. zkracovani, apod.), vznikla-li vada v disledku této Gpravy,

> zbozi bylo poskozeno pfirodnimi zivly nebo vyssi moci.

> Tato omezeni neplati, pokud byly vlastnosti zbozi, jeZz jsou v rozporu s vySe uvedenymi podminkami,

kupujicim a prodavajicim vyslovné dohodnuty, vyminény nebo prodavajicim deklarovany, pfipadné je lze
ocekdvat vzhledem k provadéné reklamé nebo obvyklému zplsobu uZiti zboZi.

Prodavajici ma pravo odmitnout prijeti zboZi do reklamace v pfipadech, kdy reklamované zbozi a/nebo jeho
soulasti jsou znecisténé nebo nespliuji zakladni predpoklady pro hygienicky bezpecné predani zboZi

k reklamacnimu fizeni, ledaze se jedna o znedlisténi obvyklé.

Zpdsob vyrizeni reklamace
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Je-li kupujicim spotrebitel:
Shoda s kupni smlouvou

Je-li kupujicim spotrebitel, v pripadé, ze zbozi pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen
"rozpor s kupni smlouvou"), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc
uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho bud” vyménou véci, nebo jeji
opravou. Neni-li takovy postup mozny, mize kupujici pozadovat pfiméfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy
odstoupit.

To neplati, pokud kupujici pred prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou
sam zplsobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi b&hem Sesti mé&sicll ode dne prevzeti véci, se povazuje za
rozpor existujici jiz pfi jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.

Shodou s kupni smlouvou se zejména rozumi, ze prodadvand véc ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou
pozadované, prodavajicim popisované, popfipadé jakost a uZitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, Ze
odpovidd pozadavkim pravnich predpisl, je v tomu odpovidajicim mnoZstvi, mite nebo hmotnosti a odpovida
Ucelu, ktery prodavajici pro pouZiti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouZziva.

,Prodavajici informuje kupujiciho, Ze dle:
§ 616 obc¢. z.

> Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavana véc je pri prevzeti kupujicim ve shodé s kupni smlouvou,
zejména, Ze je bez vad.

> Nestanovi-li tento zakon jinak, shodou s kupni smlouvou podle odstavce 1 se dale rozumi, Ze prodavana véc
ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou poZadované, prodavajicim, vyrobcem nebo jeho zastupcem
popisované, nebo na zakladé jimi provadéné reklamy oCekavané, popfipadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc
takového druhu obvyklé, Ze odpovida poZadavkim pravnich predpisd, je v tomu odpovidajicim mnoZstvi, mife
nebo hmotnosti a odpovida ucelu, ktery prodavajici pro pouZiti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle
pouziva.

> V pripadé, Ze véc prfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen "rozpor s kupni
smlouvou"), ma kupujici prdvo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbytecného odkladu véc uved! do stavu
odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle poZadavku kupujiciho bud’ vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li
takovy postup mozny, mize kupujici poZadovat pfimérenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To
neplati, pokud kupujici pfed prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou
sam zpdsobil.

> Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem $esti mésicl ode dne pfevzeti véci, se povaZuje za rozpor
existujici jiz pFi jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.

§ 617 ob¢. z.

> Je-li tfeba, aby pFi uzivani véci byla zachovana zvlastni pravidla, zejména Fidi-li se uzivani ndvodem nebo je
upraveno technickou normou, je prodavajici povinen kupujiciho s nimi seznamit, ledaze jde o pravidla obecné
znama. Nesplni-li prodavajici tuto povinnost, je povinen nahradit kupujicimu sSkodu z toho vzniklou.

§ 618 ob¢. z.

> VEci, které maji vady, jeZ nebrani, aby mohlo byt véci uZivano k ur¢enému tcelu, musi byt prodavany jen za
nizsi ceny, nez je obvykla cena bezvadné véci; kupujiciho je tfeba upozornit, Ze véc ma vadu a o jakou vadu
Jjde, neni-li to zfejmé jiz z povahy prodeje.

§ 619 ob¢. z.

> Nejde-li o véci, které se rychle kazi nebo o véci pouZité, odpovida prodavajici za vady, které se projevi jako
rozpor s kupni smlouvou po prevzeti véci v zaruéni dobé (zaruka).

> Zéruka se nevztahuje na opotfebeni véci zpdsobené jejim obvyklym uZivédnim. U véci proddvanych za nizsi
cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla niZsi cena sjednana.



>

Jde-li o véci pouzité, neodpovidé prodavajici za vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, které méla
véc pri prevzeti kupujicim.

§ 620 obc¢. z.

PFi prodeji spotfebniho zboZi je zaruéni doba 24 mésica.

U véci, které jsou uréeny k tomu, aby se jich uZivalo po del$i dobu, mize byt zvidstnim prévnim pfedpisem
zaruéni doba prodlouZena nad dobu uvedenou v odstavci 1; prodlouZeni zdruéni doby se miZe tykat i jen
nékteré soucastky véci.

Na Zadost kupujiciho je prodavajici povinen poskytnout zaruku pisemnou formou (zarucni list). Zarucni list
musi obsahovat jméno a pfijmeni, nazev nebo obchodni firmu prodavajiciho, jeho identifikaéni Cislo, sidlo,
jde-li o pravnickou osobu, nebo bydlisté, jde-li o fyzickou osobu. Umozriuje-li to povaha véci, postaluje
namisto zarucniho listu vydat kupujicimu doklad o zakoupeni véci obsahujici uvedené tdaje.

Pokud je to s ohledem na poskytovanou zaruku potrebné, prodavajici v zarucnim listé srozumitelnym
zplUsobem vysvétli obsah poskytované zaruky, uvede jeji rozsah, podminky, dobu platnosti a zpGsob, jakym
je mozno uplatnit naroky z ni plynouci. V zaru¢nim listu prodéavajici zaroveri uvede, Ze poskytnutim zaruky
nejsou dotcena prava kupujiciho, kterd se ke koupi véci vazi. Nesplnénim povinnosti tykajicich se vydani
zarucniho listu neni platnost zaruky dotcena.

Prohldsenim v zaruénim listé vydaném kupujicimu mdZe proddvajici poskytnout zdruku presahujici rozsah
zdaruky stanovené v tomto zakoné; tato zaruka musi byt vZdy v souladu se zaruénimi podminkami danymi
vyrobcem a s jakoukoli souvisejici reklamou. V takovém pripadé musi zarucni list vzdy obsahovat nalezZitosti a
byt vydan v souladu s podminkami podle odstavci 3 a 4.

§ 621 ob¢. z.

>

Zaruéni doby zacinaji bézZet od prevzeti véci kupujicim. Ma-li koupenou véc uvést do provozu jiny podnikatel
neZ prodavajici, zacne zarucni doba béZet aZ ode dne uvedeni véci do provozu, pokud kupujici objednal
uvedeni do provozu nejpozdéji do tfi tydni od pfevzeti véci a Fddné a véas poskytl k provedeni sluZby
potrebnou soucinnost.

§ 622 obd. z.

>

Jde-li o vadu, kterou lze odstranit, ma kupujici pravo, aby byla bezplatné, vlas a Fadné odstranéna, a
prodavajici je povinen vadu bez zbyteéného odkladu odstranit. Neni-li to vzhledem k povaze vady neumérné,
miZe kupujici poZadovat vyménu véci, nebo tyka-li se vada jen soulasti véci, vyménu souéasti. Neni-li takovy
postup moZny, mdZe kupujici 2adat pfiméfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit.

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc mohla byt Fadné uzivana jako véc bez vady,
ma kupujici prédvo na vyménu véci nebo ma pravo od smlouvy odstoupit. Taz prava pfislusi kupujicimu, jde-li
sice o vady odstranitelné, jestlize vsak kupujici nemZe pro opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro
vétsi polet vad véc radné uZivat.

Jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepoZaduje-li vyménu véci, ma kupujici pravo na primérenou slevu z ceny
véci nebo mize od smlouvy odstoupit.

§ 623 ob¢. z.

>

Vada, ktera vznikla neodbornou montaZi nebo jinym neodbornym uvedenim véci do provozu, bude
povaZovana za vadu véci, pokud tato montaZz nebo uvedeni do provozu byly sjednany v kupni smlouvé a byly
provedeny prodavajicim nebo jinou osobou na odpovédnost prodavajiciho. To plati rovnéZz v pripadé, kdy
montaZ nebo jiné uvedeni véci do provozu proved! kupujici a vada vznikla na zdkladé nesprdvnych pokyni
uvedenych v ndavodu k montazi nebo k uvedeni véci do provozu.

§ 624 ob¢. z.

>

Ma-li véc prodavana za niZsi cenu nebo véc pouzZitad vadu, za kterou prodavajici odpovida, ma kupujici misto
prava na vyménu véci pravo na pfimérenou slevu.

§ 625 ob¢. z.



> Prdva z odpovédnosti za vady se uplatriuji u prodavajiciho, u kterého véc byla koupena. Je-li vsak v zaruc¢nim
listé uveden jiny podnikatel urCeny k opravé, ktery je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho
blizsim, uplatni kupujici prdvo na opravu u podnikatele uréeného k provedeni zaruéni opravy. Podnikatel
uréeny k opravé je povinen opravu provést ve |hité dohodnuté pfi prodeji véci mezi prodavajicim a
kupujicim.

§ 626 ob¢. z.

> Prava z odpovédnosti za vady véci, pro které plati zarucni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zarucni dobé.

> Prava z odpovédnosti za vady u véci, které se rychle kazi, musi byt uplatnéna nejdéle v den nasledujici po
koupi; jinak prava zaniknou.

> U véci pouZitych prdva z odpovédnosti za vady véci zaniknou, nebyla-li uplatnéna do 24 mésicl ode dne
pfevzeti véci kupujicim. Prodadvajici miZe tuto dobu v dohodé s kupujicim zkrétit, ne véak méné neZ na 12
mésicd; tuto dobu uvede prodavajici v dokladu o prodeji véci.

§ 627 obc¢. z.

> Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady aZ do doby, kdy kupujici po skonceni opravy byl povinen véc
prevzit, se do zaruéni doby nepocita. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o tom, kdy pravo
uplatnil, jakoZ i o provedeni opravy a o dobé jejiho trvani.

> Dojde-li k vyméné, zacne bézZet zaruéni doba znovu od prevzeti nové véci. Totéz plati, dojde-li k vyméné
soucastky, na kterou byla poskytnuta zaruka.

>  Jakakoliv ujednani mezi prodavajicim a kupujicim, uzaviend pfed uplatnénim prava z odpovédnosti za vadu
prodané véci, pokud by v jejich ddsledku toto pravo zaniklo nebo bylo omezeno, jsou neplatna.

Je-li kupujicim spotfebitel, ma v zavislosti na povaze vady pfi uplatnéni zakonné zaruky tato prava:

»  jde-li o vadu odstranitelnou, préavo na bezplatné, Fadné a véasné odstranéni vady, pradvo na vyménu vadného
zboZi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady neidmérné. Neni-li takovy postup mozny, ma
pravo na primérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy,

» jde-li o vadu neodstranitelnou branici Fadnému uZivani zboZi, prdvo na vyménu vadného zboZi nebo
odstoupeni od kupni smlouvy, tatdz prava spotrebiteli nalezi, jde-li sice o vady odstranitelné, jestlize vSak
kupujici nemUZe pro opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad véc Fadné& uZivat. Za
opétovné vyskytnuti vady se povazuje zejména, jestlize stejnd vada branici Fadnému uzivani, jez byla v
zarucni dobé jiz nejméné dvakrat odstranovana, se vyskytne znovu. Vétsim poctem vad se rozumi, ma-li véc
soucasné alespon tfi vady branici jejimu Fadnému uziti,

>  jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepoZaduje-li spotfebitel vyménu véci, ma pravo na pfimé&fenou slevu z
kupni ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy,

Volbu zplsobu vytizeni reklamace provadi kupujici. Prodavajici na nevhodnost volby kupujiciho upozorni a navrhne
vhodny zplsob (zejména v ptipad&, kdy kupujici vyZaduje zplsob tykajici se odstranitelné vady, ale prodavajici
zjisti, Ze se jednad o vadu neodstranitelnou). Pokud spotiebitel nezvoli zplsob vyfizeni reklamace v prodavajicim
poskytnuté pFimérené Ihdté, zvoli jej prodavajici.

V pripadé slevy nelze pozdéji reklamovat zbozi pro vadu, za nizZ byla sleva poskytnuta.

Je-li kupujicim spottebitel, o reklamaci prodavajici rozhodne ihned, ve sloZitych ptipadech do tfi pracovnich dnd. Do
této Ihlty se nezapoditava doba primétend podle druhu vyrobku potiebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamaci
véetné odstranéni vady prodavajici vyfidi bez zbyte¢ného odkladu. Lhita zacind bézet ode dne nésledujiciho po
uplatnéni reklamace, kon¢i-li Ihdita o vikendu ¢&i ve svatek, prodluZuje se na nejbliz&i pracovni den. Lhitu 30 dni je
mozné po uplatnéni reklamace prodlouzit po domluvé se spotfebitelem - takové prodlouzeni nesmi byt na dobu
neurcitou nebo nepfimérené dlouhou. Po uplynuti této Ihiity se ma za to, Ze vada na véci skute¢né existovala a
spotiebitel ma stejnd prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit. Tato Ihdta neni zévaznd ke
kupujicimu, ktery je podnikatel a tudiZ jeho vztah s prodavajicim upravuje Obchodni zakonik.



Prodavajici vyda kupujicimu spotrebiteli pisemné potvrzeni o tom:

> kdy byla reklamace uplatnéna,
> co je jejim obsahem,
>  jaky zplsob vyfizeni reklamace je pozadovan,

a to emailem bezprostiedné po prijeti reklamace.

Prodavajici vyda kupujicimu spotfebiteli pisemné potvrzeni:
> o datu a zplsobu vyfizeni reklamace,

> vcetné potvrzeni o provedeni opravy

> dobé trvani reklamace,

> pfipadné oddvodnéni zamitnuti reklamace.

Kupujici ma préavo na Uhradu nutnych nékladd (zejména podtovného, které uhradil p¥i odeslani reklamovaného
zbozi), které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim opravnénych prav z odpovédnosti za vady (doporucujeme
pozadat nejdéle do 30 dnli po vyfizeni reklamace - zakonnd Ihdta tim neni dotéena) a byly vynalozeny skute¢né a
Ucelné. V pripadé odstoupeni od smlouvy z ddvodu vady véci ma spotiebitel také pravo na Uhradu nakladd k
tomuto odstoupeni.

XII. Zavérecna ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné a ucinné od 12.12.2013, a rusi predchozi znéni VSeobecnich
obchodnich podminek platnych od 01.07.2013, a Upravy VSeobecnych obchodnich podminek ze dne 28.11.2013.
Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit VSeobecné obchodni podminky bez predchoziho upozornéni.

Dne 31.12.2013 probéhla aktualizace korespondencni adresy v bode Ia II.

Dékujeme Vam za Cas, ktery jste stravili pre¢tenim obchodnich podminek.

Nékupem souhlasite s témito VSeobecnimi obchodnimi podminkami.

Vase BEST MODA



